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En ekvation for fértroende, dr det ett skdmt? Nej, Fértroende-
ekvationen formulerades dr 2000 av managementgurun
David Maister i boken The Trusted Advisor. Formeln uttyds:
Fértroende (F) dr lika med summan av trovdrdighet (T),
pdlitlighet (P) och intimitet (I) delat med sjdlvfokusering (S).

FREDAG |10 SEPTEMBER

Fortroende — farskvaran ... forts

Moderator: Joakim Stenstrom, styrelseledamot, LivsmedelsForeningen

'ng-Marie PersS

on, Furyyiks djurpark '

Ing-Marie har utvecklat en unik relation till en schimpansflock och dr helt accepterad som
flockmedlem. Hon &dr ocksa internationellt engagerad for schimpansens utsatta situation i
det vilda.

09.00 Leader of the pack
Ing-Marie Persson, primatansvarig, Furuviks djurpark

09.45 Corporate Social Responsibility ur ett virdeperspektiv
Camilla Hilldén, Nordic R&D Director, Unilever Sverige

Unilever fragar sig hur man kan vinna fortroende lokalt genom att agera globalt. Gar det?

Foretagsvolontirdag: ett led i CSR-arbetet
Peter Bodor, Public Affairs & Communications Director, Coca-Cola Drycker Sverige

Peter beridttar hur Coca-Cola genomférde den storsta volontardagen nagonsin i Sverige.
10.35 Kaffe

11.00 Oppna kockar, ansvarstagande och matglidje i
Peter Wannding, kommunikationsansvarig, Livsmedelsforetagen, Li

Peter berittar om hur Livsmedelsforetagen arbetar med
att oka fortroendet for branschen.

11.30  Paneldebatt:Vad ger 6kat fortroende fér branschen?
Moderator Pelle Thérnberg, journalist

Paneldeltagare

Maria Donis, vd, Svensk Fagel

UlIf Sahlin, kott- och mjolkbonde, LRF

Ingela Stenson, omvdrldsanalytiker, United Minds
Johan Ununger, vd, Saltaé Kvarn

Niklas Warén, chef QA & SC, ICA Global Sourcing

Pelle Thérnberg, journalist |

1220 2010 ars Livsmedelsdagar avslutas med en sammanfattning

1230 Gemensam lunch

HOTELL:

Vilkommen till Livsmedelsdagarna 2010

Deltagarna bokar sjilva sina hotellrum.

Hotel Tyl6sand, Tyl6husvigen 1, tel 035-305 00, info@tylosand.se.

Tylebiack, Kungsvigen I,tel 035-19 18 00, info@tyleback.com

Tylebidck erbjuder vandrarhemsboende 10 min gingvig fran Hotel Tylésand.
Grand Hotel, Stationsgatan 44, Halmstad, tel 035-280 81 00, info@grandhotel.nu.
Grand Hotel [iamnar |5 % rabatt. Uppge Livsmedelsdagarna vid bokning.

Quality Hotel Halmstad, E6/Fyllebro, Halmstad, tel 035-18 35 00,
q.halmstad@choice.se. Quality Hotel Halmstad lamnar |5 % rabatt.
Uppge Livsmedelsdagarna vid bokning.

BUSSTRANSFER: Under Livsmedelsdagarna finns kostnadsfri busstransfer mellan Grand Hotel och

TRANSPORT:

ANMALAN:

PRIS:

BOKATIDIGT:

BETALNING:

OVRIGT:

Hotel Tylosand.

Flyg fran Arlanda och Bromma till Halmstad eller Angelholm.
Tag fran Kastrup och Goteborg till Halmstad.

Anmiilan dr bindande.Vid avbokning efter 20 augusti 2010 aterbetalas ej
deltagaravgiften. Anmdlan gors pa bifogad blankett eller via var hemsida,
www.livsmedelsforeningen.se.

Medlem i LivsmedelsForeningen 7 100 kr exkl moms. Deltagare nr 2 och flera
fran samma foéretag 6 800 kr exkl moms (giller endast medlemmar).
Inte medlem 8 600 kr exkl moms.

Anmilan senast || juni 2010 ger 400 kr i boka tidigt-rabatt!

Betalning sker i forskott mot faktura.

| deltagaravgiften ingar seminarier, dokumentation, luncher, for- och eftermiddagskaffe,
buffé samt bankett. For deltagande i workshop till kommer 900 kr.

Vi reserverar oss for dndringar i programmet.
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Fortroende — en farskvara

Ett arrangemang av LivsmedelsFéreningen!
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FORTROENDE - firskvaran som kan
bli branschens nasta storsiljare

TORSDAG 9 SEPTEMBER

09.00

Vilkommen
Joakim Stenstrom, styrelseledamot,
LivsmedelsFéreningen

allvarliga kommersiella konsekvenser fér de klantigaste
foretagen. Men det gar att undvika katastroflopsedlarna
och lindra effekterna av en skandal. Har far vi reda pa

hur nagra foretag med hjilp av sina krisstrategier t o m

4

09.15  Reality bites.Trendskiften och . ; . ) \ e X

. . . v e . . . o - . vant skandaler till kommersiella framgangar. i - |
Fortroende ar inget man far, det ar nagot man fortjanar. Det ar vi alla 6verens om, likasa att beteendeférindring T .
Ida Hult, vd, Trendethnography [1.10 Affirer som utvecklas genom socialt ansvar e -

det kan ta lang tid att vinna ett fértroende men att forlora det gar pa en nanosekund. Lars L66w, kommunikationsdirektr, Samhall

Inom livsmedelsbranschen har manga svart att kdnna igen sig i den bild som allmianhet och
medier malar upp. En bild som enligt flera nypublicerade undersokningar kdannetecknas av
bristande tilltro och fortroende fér producenter och handel.

Varfor ar det som det dar? Gar det att ateruppbygga ett fortroende? Hur lyckas vi med det?

TORSDAG FORMIDDAG

Rappt, roligt och relevant om det manskliga beteendet
och ett samhille i omvandling. Ida visar végen till den
personliga framtiden. Hon blandar historia och framtid,
hogt och lagt och visar med konkreta exempel fran
manga branscher hur vanor, beslut och livsstilar formas.

Pdr Larshans, hdllbarhetschef, och Lars Andersson,
restaurangbitrdde, Max Hamburgerrestauranger

Sambhall har gitt fran skyddad verkstad till framgangsrik
plantskola for personer med funktionsnedsittning.
Max var forst med att teckna ett avtal som erbjuder

Kaj Torok,

Det Naturliga Steget

. L . . L . 1000 Kaffe personer med funktionsnedsittning riktiga jobb.
Dessa fragor fokuserar vi pa under arets Livsmedelsdagar. Vi moéter representanter for 1030 Kris eller fértroende — nu miste livsmedels- A . .
. . ] ) ) N ) . i sy rets Spanare Livsmedelspriset 2010
foretag som framgangsrikt utvecklat sina produkter och byggt sina varumarken, liksom under- foretagen vilja vig!
o . . . . . ) Totte Cederlund, konsult,Vox PR Lunch oo @
sokningsforetaget som inte ndjer sig med att fraga sina respondenter utan helt sonika flyttar e Cederlund, Vox pR
] Skandalerna avloser varandra i livsmedelsbranschen.
in hos dem! Fortroendekapitalet dr pa vig att ta slut, vilket kan ge -
Samtidigt granskar vi kritiskt branschen for att utréona hur kraven och férvantningarna fran
morgondagens medarbetare och kunder ska kunna motas pa ett bittre sitt.
A. Verktyg for att skapa fortroende B. Smak och preferens Exklusiv WORKSHOP
Varmt vilkommen till rets Livsmedelsdagar! Moderator: Johan Ununger, styrelseledamot, LivsmedelsFéreningen Moderator: Eva Skoog, styrelseledamot, LivsmedelsForeningen En tretimm;{rs wor.kshop“fér.dig. som vill férdjupa dig i vad
fortroende ar, varfor det ar viktigt och hur man kan arbeta
13.15 Fortroendeskapande atgirder i livsmedelskedjan 13.15 Hjarnans betydelse for vara matval samt matvalets systematiskt for att skaffa sig det.
Anders Nilsson, livsmedelsansvarig, LRQA konsekvenser Workshopen riktar sig huvudsakligen till beslutsfattare
Anders berittar om styrkor och mjligheter samt nyheter och Charlotte Erlanson-Albertsson, professor, Lunds Universitet o..Ch nyckel?ersoner. OBS! Max .I.6 deltgare; ”férsi till kvarn”
trender gillande certifiering som ett led i fértroendeskapande i Varfér kan vi gi genom eld och vatten fér en bit choklad, men inte fér galler. Fler an en deltagare per féretag endast i man av plats.
livsmedelskedjan. en ra potatis! Fysiologi och biokemi pa popularvetenskaplig niva.
13.50 Corporate Social Responsibility i Asien 13.50 Smakpreferenser fran mammas mage till flygfardig tonaring 13.15 — 16.00
w Niklas Warén, Chief Quality Assurance & Social Compliance, Karin Wendin och Annika Astrém, forskare inom sensorik och konsument, SIK ’ ’
< ICA Global Sourcing Ltd Betydelsen fér vira smakpreferenser av arv och miljé. Fran mammas Livsme::.c:lt.elsbranschen - full av fortroendekriser
Q Niklas berittar om de speciella utmaningar som han métt under mage via barntiden till tondring. och méjligheter
O N S D A G 8 S E PT E M BE R D arbetet med att bygga upp ICAs verksamhet kring CSR-fragor A58 [ Kaj Térok, certifierad fortroendetrdnare, Det Naturliga Steget
— och livsmedelskvalitet i Asien. . . . . Fortroende ir hirdvaluta i en konkurrensutsatt, nitverks-
> 1430 Kaffe 14.50 Skglmat = f"ran uppslev till krogtank intensiv och globaliserad, snabbférinderlig livsmedelsbransch.
fo'd 1450 Ak tor behs d i rkning? AnnikallinbyyideliprojekiicdaleiSkolnatensianncy Finns fértroende si gar det mesta snabbt och enkelt. Saknas
LL : ta vara: varfor behovs en sadan markning’ Frén en anonym tillvaro stir nu skolmaten hégt upp pa listan &ver fértroende blir processerna troga, kostnaderna hogre och
Carola Grahn, projektledare Akta vara, BergendahisGruppen rioriterade omraden. Sverige star sig bra internationellt sett, men resultaten simre
Bjorn Bernhardson, ordforande, foreningen Akta vara prioiterade omr - SVEnE Lo o ’ Workshopdel frinsikt i b e & d
L hur kan vi 6ka fortroendet for skolmaten och héja dess status? orishopdeltagarna far insikt I branschens tortroende-
. Lo Ll Bakgrunden till BergendahlsGruppens satsning pa Akta vara. e e problem och fértroendemojligheter. De far ocksa lra sig
0830 Livsmedelsgolf - 25-arsjubileum Hur har marknaden reagerat? 1525  Matglidje for dldre ) grundlaggande modeller fér trovardighet att arbeta vidare
med shotgun-start pa Ringenids golfbana U Ewa Hansson, produktchef, Findus med pa egen hand.
Vird CLRcon AB/Joakim Stenstrém < 1525 Konsumenternas fértroende fér maten Co e - ) S )
. ' P Vad kan vi gora for att forbattra de dldres matsituation och dven
. . Louise Ungerth, chef for konsument- och miljéfragor, . o L . .
17.00 Registrering pa Hotel Tyl6sand D Konsumentforeningen Stockholm hanteringen i koken? Vi strdvar inte bara efter att tillaga god och
1930 Buffé (é) Vad ar konsumenternas glidjeimnen och bekymmer?Vad kan 'r?arlngsrllitlg n;at%Rkatt kfc?'n5|stens och eon villc!zart ferverad tallrik
O livsmedelsindustrin gora for att 6ka konsumenternas fortroende ar en avgorande faktor for att maten pa taflriken ats upp.
for maten?

ATERSAMLING OCH AVSLUTNING

16.15 Logner som skapar fortroende eller Storytelling i upplevelseindustrin
Erik N.Johansen, Creative Director & Senior Partner, Stylt Trampoli
Arkitektur, design och storytelling i skon forening skapar koncept med stark identitet.

kl 19.30 Drink/Bankett/Dans till Poplabbet

17.00 Vi avslutar eftermiddagens program med mingel bland utstllarna.




